A

i

Institute
Carvantes

Congreso mundial de profesores de espaiiol
(21-23 de noviembre, 2011)

Taller de tecnologias aplicadas a la ensefianza: La competencia
digital docente: ;qué sabemos y qué podemos hacer?

Unidad de nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza de espaiiol
Direccion académica

Aurora Duque de la Torre
Maria Gil Birman
Olga Juan Lazaro

César Sanz de la Morena

Competencia digital docente, ¢ qué sabemos y qué podemos hacer?
Aurora Duque, Maria Gil, Olga Juan y César Sanz



A

i

Institute

Cervantes

indice

Pag. Minutaje video Diapositivas

I. Introduccion: Sociedad digital 3 00.30 2 06.01 2.8
Il. Competencia digital

4 06.01a20.28 9-14
Actividad 1: Reflexion sobre el concepto de “competencia digital”
lll. Competencia digital docente

6 20.28 a 26.30 15-26
Actividad 2: Lectura de la introduccién de los Estandares TIC de la Unesco
IV. Las TIC en la actividad docente: fases y elementos que la componen
Actividad 3: Analisis de usos y actividades de ELE en las que se incorpora la ! B 27-34
competencia digital
V. Las TIC en documentos relacionados con el perfil del profesor:
propuesta para la autoevaluacion

13 44.44 2 59.20 35-61
Actividad 4: Reflexion sobre los descriptores TIC en el Portfolio Europeo de
Futuros Profesores de Idiomas
VI. Conclusion y despedida

- 59.20 2 60.00 -
VI Bibliografia

15 - -
VI. Conclusion y despedida

18 - -

Queremos expresar nuestro agradecimiento a Patricia Bernard, Cristina Elena Gil, German Hita, Aimudena Labrador
y Esmeralda Varén por su participacion en el taller presencial celebrado el 28 de junio de 2011. También
agradecemos la colaboracion del equipo de Cervantes TV.

Competencia digital docente, ¢ qué sabemos y qué podemos hacer? 2
Aurora Duque, Maria Gil, Olga Juan y César Sanz



CONGRESO et
MUNDIAL DE
PROFESORES ﬂnt

DE ESPANOL Coriantas

La introduccidn sobre la “sociedad digital” esta ilustrada con ejemplos de uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, las TIC. A continuacion le facilitamos las webs ejemplificadas en el video.

Sociedad digital / ciudadanos digitales
= Fragmento de una pantalla de videoconferencia de escritorio con un anfitrién gestionando la

interaccién.

= Ejemplo de estudiantes de espafiol trabajando con wikis en la plataforma de aprendizaje AVE,
Aula Virtual de Espafiol.

= Portada de acceso al curso jHola, amigos! 3 con un grafismo que sugiere el formato de los libros
electrénicos.

= Iméagenes de nifios y adultos utilizando un ordenador en un proceso de formacion autdnomo, de
aprendizaje a lo largo de toda la vida y de aprendizaje guiado.
= Una clase de espariol con el uso de pizarras digitales interactivas.
http://www.cervantes.es/ave
http://cervantestv.es/2011/03/08/%C2%A1hola-amigos/
http://cervantestv.es/2011/03/07/curso-de-espanol-en-linea-hola-amigos/

Ciudadanos digitales

= Uso de Facebook y del blog en el Instituto Cervantes de Rio de Janeiro.
http://www.facebook.com/losinsistentes
http://www.losinsistentes.blogspot.com/

= Uso de Twitter en el Instituto Cervantes de Tokio. http://twitter.com/cervantestokio
Profesores digitales

= Uso del blog en el curso de competencia digital docente en el Instituto Cervantes de Budapest.
http://budapestsemueve.blogspot.com
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ACTIVIDAD 1: Reflexion sobre el concepto de la “competencia digital”

» ¢ Qué entendemos por competencia digital? ; Qué aspectos hay que tener en cuenta a la hora de
abordar la competencia digital? Anote sus ideas.

» Vea la parte correspondiente del video. ¢ Coinciden sus ideas con las de los participantes en el
taller presencial?

» Visualice el video y observe las imagenes que se muestran. ;Qué le sugieren?
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« Estas son algunas de las ideas que han surgido en el taller. ; Puede afiadir alguna mas?

Conocer el manejo de las herramientas, formatos y d ispositivos.
Tener criterio al seleccionar la informacién que en contramos.
Conocer las posibilidades de los nuevos dispositivo Sy SuU USO.

Reflexionar sobre el uso de las herramientas.

Saber manejar la privacidad.

Conocer los cédigos nuevos.

Conocer a los multiples usos y dispositivos.

Compartir informacion.

Aprender las nuevas formas de relacionarse: Interne t social.
Conocer los nuevos cddigos legales en Internet.

Reconocer los diferentes formatos.

« Después de esta reflexion sobre la competencia digital, le proponemos ver un video en el que el
profesor Jordi Adell, del Departamento de Educacion de la Universidad Jaume | Castellon, nos
resume cuales son los componentes principales de la competencia digital. Visualice el video en:
www.youtube.com/watch?v=tjC1LOCOr1g

MR = Al g BN

ENTREVISTA con JORDI ADELL
para la gestion y transferencia
_ “1 del CONOCIMIENTO
¢Queres:la:CD; la:Competencia Digital?

E©Ehy" -

abierto y compartido, para personas
emprendedorasie innovadoras
gque_quierany nder de las demas
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ACTIVIDAD 2: Lectura de la introduccion de los Estandares TIC de la Unesco

» Lealaintroduccion de los Estandares TIC de la Unesco ' (pagina 4) y conteste a las siguientes
preguntas:

* ;A quién se dirige el documento?
» ;Cudl es su orientacién y sus objetivos generales?

« Veaelvideo. ¢Coinciden sus respuestas con las que se exponen en él?

! Puede encontrarlo también en el Anejo | de esterdento.
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ACTIVIDAD 3: Analisis de usos y actividades de ELE en las que se incorpora la
competencia digital

» Con lo visto hasta ahora, hemos construido un marco de trabajo que nos va a ayudar a analizar
el grado de competencia digital de algunas actividades de ELE en las que se han incorporado las
TIC.

INICIACION PROFUNDIZACION CREACION

Nociones Profundizacién Generacion
bdasicas de c!el_ de
LG conocimiento conocimiento

ACCESO  ADOPCION  ADAPTACION APROPIACION  INNOVACION

Competencia

Comunicacion y
tecnoldgica

colaboracion

Competencia
cognitiva
generica

Competencia

informacional | [Alfabetizacion) [ Ciudadania

muiltiple digital
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» Leinvitamos a reflexionar con nosotros. Lea los ejemplos de actividades con TIC que le
proponemos y conteste a las siguientes preguntas:

» ;Enqué fases de nuestro marco de trabajo las situaria? Razone su respuesta.
* ¢ Qué dimensiones de la competencia digital destacan en cada una de las actividades?

1. Un profesor usa una actividad del AVE como material complementario en sus
clases presenciales. Utiliza la pizarra electronica.

2. Un profesor busca, localiza y utiliza actividades interactivas de ELE como
material complementario en sus clases presenciales. Utiliza la pizarra
electrénica.
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3. Un profesor ha creado un blog de clase donde tiene un banco de actividades
interactivas que propone a sus alumnos como material de trabajo y de refuerzo
para casa.

4. Un profesor propone a sus alumnos que elaboren un documento sobre los
estereotipos culturales hispanos: ; Qué piensan los hispanos de ellos
mismos?

Los alumnos buscaran informacion sobre los estereotipos culturales en la web.
Contrastaran esta informacion con informantes hispanos.

Tras elaborar la informacion, deciden publicarla en la web utilizando un blog.
El profesor orienta y ofrece paginas para iniciar la busqueda y chats o redes
sociales para contrastar.

Al final reflexionan sobre el proceso empleado y las herramientas utilizadas.

OooOood

O
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5. Un profesor utiliza Google Calendar para compartir su agenda con sus
alumnos. En ella refleja las tareas, las fechas limite, actividades extra, etc.

6. Una profesora propone a sus alumnos editar en Wikipedia la entrada de la
ciudad en la que viven. Acuerdan el siguiente procedimiento:

O Lluvia de ideas sobre los aspectos relevantes que piensan que faltan en la entrada
de la Wikipedia.

[0 Repartir. Cada pareja se encarga de buscar la informacion que falta: teatros, red
de bicicletas, etc.

0 Redactar. Se puede usar la versidn en otros idiomas y traducir.

[0 Completar la entrada de la ciudad en la Wikipedia en espafiol. Es posible subir
fotos también.

Nota: Sara Montero, como profesora del Instituto Cervantes de Curitiba, edité con sus
estudiantes la entrada de Curitiba en la Wikipedia.
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» Ademas de las actividades vistas en el taller, le proponemos otros ejemplos y le animamos a que
reflexione sobre ellos siguiendo el mismo procedimiento.

1. Un grupo de alumnos de un centro de Londres aprovechan un viaje a Espafia
para desarrollar una actividad que persigue elaborar un documento sobre
contrastes culturales: “Guia cultural para turistas britanicos en Espana”.

[0 Toman fotografias de aquello que culturalmente les resulta chocante.

[0 Suben las fotografias a su cuenta de Facebook o Twitter y animan a sus amigos
britanicos a que las comenten.

[0 Enclase, ala vuelta, analizan y reflexionan sobre los comentarios desde su
perspectiva de conocedores de ambas culturas. El profesor puede orientarles en la
busqueda de informacion relacionada.

[1 Elaborany publican en un blog un documento a modo de guia para turistas britanicos
en Espafia con los contrastes culturales encontrados y su explicacion.

2. Ellnstituto Cervantes de Tokio ha empezado a experimentar con la
herramienta Twitter.

[0 Para practicar la competencia gramatical publican en la cuenta del Instituto frases con
un error. Los alumnos participan proponiendo la correccion.

[0 Para practicar la competencia pragmatica publican frases aisladas. Los alumnos
participan proponiendo un contexto.

O Los ejercicios se publican semanalmente y estan clasificados por niveles.

Nota: Puede consultar la actividad en http://twitter.com/cervantestokio
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» Reflexione ahora sobre su competencia digital docente. Piense en alguna actividad o tarea que
haya realizado con sus alumnos o que crea que podria realizar e intente clasificarla con los
criterios utilizados en el taller. Tenga en cuenta las siguientes preguntas.

* ¢Enqué fases de nuestro marco de trabajo las situaria? ; Por qué?
»  ;Qué dimensiones de la competencia digital destacan en ella?
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ACTIVIDAD 4: Reflexion sobre los descriptores TIC en el Portfolio Europeo de
Futuros Profesores de Idiomas

« Observe las areas en las que el PEFPI organiza los descriptores para la autoevaluacién y

conteste a la siguiente pregunta: ;en qué areas cree usted que habra descriptores referentes a
las TIC?

B D dn barramianias
di vl uachie

@ Aareayelsaalon y
co-pvmlieaslin

B Compstencin on of uso da |s
E. Cuilluary
F. Anifais ol enng

y  EVALLACION
47 DEL APRENDIZAJE

A Curnculo

B. Dijetivos y necealdacles

C. Bl popod del profesar

B. Debarak
C. i
L APRENDZAJE
0O Poridolios i AUTONDWD
E Erinmos wirtuples
o0 pprendleajo

F Actividadas
agira-siarisulnnes

O METODOLOG

| Auto-evaluacisn
A Usraela pt\nnraml!nl\:!_rl__

B. Coninn |E. Gramalica
C. INtEraccian con ins alumnos = DAR CLASE

D Dimimicas y gealise de I slass__-
E. La lengun de & clags

A, logriMosalan da loo objetlos

PROGRAMACIGON
de apton izl f CURSO
i dm I | —

T, Omgarigesion de ey I-E':W"‘F!-._._l.j

» Visualice la parte correspondiente del video y compruebe si ha llegado a las mismas
conclusiones que los participantes del taller presencial.
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e Continuemos con la actividad. Tome de nuevo el documento y reflexione sobre los descriptores
que se encuentran en las secciones correspondientes de Recursos, Aprendizaje autonomoy Dar
clases (Anejo 2). Piense en las siguientes preguntas:

» ¢ Hay algun descriptor que le llame la atencién?

* ;Son usos que se han presentado a lo largo del taller?

e jlas escalas de progresion vienen dadas?

e jlLe parecen Utiles para reflejar la competencia de un profesor?

» Por ultimo, le invitamos a que se autoevalle. Recuerde que a cada descriptor le acompafia una
barra que ayuda a visualizar y registrar el desarrollo de la competencia.
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ANEJO 1
ESTANDARES UNESCO DE COMPETENCIA
EM TIC PARA DOCHNTES
I. MARCO DE POLITICAS EDUCATIVAS
INTRODUCCION

Este documento explica los motivas, la estruckura v el enfoque del provecto de “Estandares UMESCO de Competencias en
TIC para Docentes” (ECD-TIC), Ademas, aclara camo la form acion profesional de estos se inkegra a un marco mas amplio
de reforma educaliva, en un momento en & que los paises estdn revisando sus siskemas educabivas para poder
desarrollar en los estudiantes las habilidades indispensables para el siglo ®XI' que permitan apovar el progreso social y
econdmico de estos, Los encargados de tomar decisiones en g ambito de la educacion v de la form acion profesional
docente pueden utilizar eske documento como guia cuando preparen programas de formacion v propuestas de cursos
paa capacitacian,

M&s concretam ente, [os objetivos del provecto ECD-TIC pretenden:

+  Elaborar un conjunta comun de direcktrices que los proveedores de Formacion profesiond puedan utilizar para
identificar, desarrollar o evaluar material de aprendizaje o program as de formacidn de docentes con miras a la
ubilizacion de las TIC en la ensefianza v el aprendizaje.

*  Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en sus ackivid ades
de ensefianza v aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes v optimizar la realizacidn de atras
de sus tareas profesion ales,

«  Ampliar la formacion profesional de docentes para complementar sus com petencias en makeria de pedagogia,
cooperacian, liderazao v desarrollos escolares innovadores, con la utilizacidn de las TIC,

*  Armonizar |as distintas ideas v el vocabulario rel ativo al uso de las TIC en la formacidn docente,

El provecto ECD-TIC apunka, en general, a mejorar la practica de los docentes en hodas las reas de su desemperio
prafesional, combinando |as competencias en TIC con innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios (curricula) v la
arganizacian escolar; aunado d propasito de lograr gue los docentes ublicen competencias en TIC v recursos para
mejorar sus estrateqias de ensefianza, cooperar con sus colegas w, en dlbima instancia, poder convertirse en lideres de la
innowacian dentro de sus respectivas insktuciones, El objetivo general de este provecto no es sdlo mejora la practica de
los docentes, sino también hacerlo de manera que avude a mejorar |a calidad del sistemn a educativo, a fin de que éste
contribuya al desarrollo econdmico v social del pais.

aunque el provecto ECD-TIC especifica las competencias necesarias para alcanzar eskas metas v objetivos, son los
proveedores de servicios educaivos recanocidos [Facultades de Educacian v Maormales Superiores] —gubernamentales, no
gqubernamentales v privados— los que han de llevar a cabo la formacion para la adquisician de dichas competencias, Los
Estanda es serviradn de guia a estos formadores de docentes para crear o resdsar su material de ensefianzaf aprendizaie
con miras a alcanzar esos objetivos, Los Estandares permitirdn ademas que los encargados de adoptar decisiones en el
ambita de la formacidn de docentes evallen como esas ofertas de cursos cumplen con las competencias exigidas en sus
respectivos paises v como, por consiguientz, pueden contribuir a orientar g desarrollo de capacidades v competencias
especificas del personal docente, que se adecuen tanko a la profesion como a las metas nacionales de desarrollo
ecandmico v social,

Este documento tiene también como propdsito explicar las razones del provecho ECD-TIC a los encagados de bomar
decisiones de alto nivel v a los potenciales asociados en |a form acidn profesional de docentes. Explica cdmo |a form acidan
de estos encaja dentro del conkexto m & amplio de reform a educativa, en un momento en el que los paises afinan sus
sistem as educabivos para desarrollar las habilidades indispensables para el siglo %1, necesarias parala Farmacion de una
fuerza laboral competitiva, necesarias para la coheddn social v para el desarrollo individud, & td efechs, el presente
documento define un maco pdiico amplio dentro del cual s= desarrolld el provecho ECD-TIC v expone los motivos, |a
estruckura v & enfoque de este.

En las secciones sucesivas del documento se ofrece a los encargados de tomar decisiones v a sus asociados en la
formacion profesional hoda |a informacion necesaria para que examinen su participacidn en &l proyecto v preparen sus
propuestas de planes de estudios {curriculos) v ofertas de cursos, Las secciones com prenden una especificacion de los
madulas relativos a los estdndares de competencia v direclrices para los disefiadores de cursos w los prowveedores de
Formacian,
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Recursos

Introduccion

Esta seccion trata sobre la variedad de recursos a la que los profesores podemos recurrir en el proceso
de blsqueda, seleccién y / o produccion de ideas, textos, actividades, tareas y materiales de referencia
atiles para los alumnos.

El contexto nacional o regional, con sus curriculos y recomendaciones, juega un papel importante
sobre la conveniencia de adoptar un libro de texto. El contexto regional o local, con sus recursos
institucionales y sus limitaciones, influyen en el tipo equipamiento que podemos utilizar, asi como
también en la seleccién y disefio de materiales de aprendizaje apropiados. Los objetivos y las necesidades
de los alumnos, su edad, su nivel de lengua, sus motivaciones e intereses influyen en la eleccion del
tipo de recursos y la forma de utilizarlos. Por lo tanto, no son sélo los materiales, textos y actividades ya
existentes en el mercado sino también aquellos que producimos los propios profesores y alumnos los
que nos pueden resultar mas Gtiles en el proceso de aprendizaje dentro del aula o fuera de ella, cuando
aprendemos de forma auténoma.
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Soy capaz de seleccionar y evaluar una variedad de libros de texto / materiales apropiados a la
edad, intereses y nivel de lengua de los alumnos.

Soy capaz de elegir textos y actividades de lengua de libros de texto apropiados para mis
alumnos.

Soy capaz de localizar y seleccionar materiales de comprension auditiva y de comprensién
lectora apropiados a las necesidades de mis alumnos de entre distintos recursos como la
literatura, los medios de comunicacion e Internet.

Puedo extraer y utilizar ideas o materiales de aprendizaje de los libros del profesor y de otros
libros de referencia.

Soy capaz de seleccionar y utilizar en el aula materiales y actividades TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacién) que sean apropiados para mis alumnos.

Sé disefnar materiales y actividades TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion)
apropiados para mis alumnos.
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W 10.  Sé guiar a mis alumnos en el uso de Internet para recopilar informacion.

N 11. Soy capaz de utilizar y evaluar criticamente programas y plataformas de aprendizaje TIC.
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AUTO-
EVALUACION

Impartir una clase

Introduccion

Esta seccion, centrada en cémo llevar a cabo una clase de lengua moderna, trata de qué hace un
profesor de lengua moderna en clase y de las destrezas necesarias que ha de poner en juego. El primer
punto, expresado en términos amplios, se refiere a como llevar a la practica la programacién de una
unidad didactica. Esto conlleva la habilidad de secuenciar una serie de actividades de una manera
coherente y a la vez flexible, de tener en cuenta el aprendizaje previo de los alumnos y de ser sensible
al rendimiento individual del alumno en clase.

Asimismo, esta seccién confiere una importante relevancia a la interacciéon del profesor con la clase
durante el proceso de ensefanza y aprendizaje. Dentro de esta interaccién, es importante la captacion
de la atencién inicial, el mantenimiento de la misma, el motivar al alumno para que éste participe con
sus iniciativas, y el ser sensible y trabajar con una variedad de estilos y estrategias de aprendizaje. De
importante relevancia es también la capacidad del profesor para gestionar lo que ocurra en el aula, para
organizar los diferentes modos de trabajar y para valerse de los distintos recursos, del equipamiento del
aula y de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacién) a su disposicion.

El grupo final de descriptores se centra en la utilizaciéon de la lengua meta en clase por parte del
profesorado. La experiencia y la investigacién nos dicen que las destrezas tienen que ver en este caso
con tomar decisiones adecuadas sobre qué es lo mas eficaz en términos de aprender a utilizar la lengua
y para qué fines y, por otra parte, cuando se considera que recurrir a la lengua materna es lo mas
apropiado. También esta en juego la habilidad del profesor para ayudar a los alumnos a entender qué
es lo que se dice o se escribe, asi como motivarles a utilizar la lengua objeto de estudio cuando quieran
comunicarse bien con el profesor o bien entre ellos.
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Dinamicas y gestion de la clase

Soy capaz de asumir diferentes roles dependiendo de las necesidades de los alumnos y segin
lo que requieran las actividades (como fuente de conocimiento, mediador, supervisor, etc.).

Sé crear, gestionar y rentabilizar las ocasiones para trabajar de manera individual, en parejas,
en grupos o toda la clase.

Soy capaz de manejar con facilidad el equipamiento de la clase (retroproyector, tecnologias de
la informacién y la comunicacién, video, etc.).

Soy capaz de supervisar y asistir a los alumnos en el uso de las diferentes formas de TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacién), tanto dentro como fuera del aula.
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AUTO-
EVALUACION

Aprendizaje auténomo

Introduccion

El aprendizaje de una lengua en el contexto escolar comprende el aprendizaje individual, el aprendizaje
en colaboracién con otros alumnos y el aprendizaje autbnomo en combinacién con la tutoria de un
profesor. Esto implica conceder al alumno, individualmente y en grupo, la posibilidad de responsabilizarse
de ciertos aspectos del proceso de su propio aprendizaje y explotar asi al maximo sus capacidades en
potencia.

Aceptar la responsabilidad del aprendizaje auténomo y trabajar por proyectos significa poder elegir los
objetivos, contenidos, actividades, resultados y tipos de evaluacién. Podréan elegirse algunos de estos
aspectos o todos a la vez, dependiendo de la situacién. El aprendizaje autbnomo es una parte integral
del aprendizaje de idiomas, no un método adicional de ensefianza. Los profesores debemos saber
como estructurar las lecciones y disefar tareas que ayuden a los estudiantes a tomar decisiones sobre
su aprendizaje, a reflexionar sobre éste y a saber evaluarlo. A este respecto, los portfolios pueden ser
una estupenda herramienta para que alumnos y profesores se hagan una idea clara e informada del
progreso individual de aprendizaje.

Los deberes y las distintas actividades extra-curriculares proporcionan un valor afladido al aprendizaje
de idiomas en un centro. Es responsabilidad del profesor proporcionar a los estudiantes oportunidades
de aprendizaje reales mas alla de la clase.

Las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién) juegan un papel cada vez mas importante en
el aprendizaje de idiomas y es necesario que los profesores estemos familiarizados con estos sistemas
informatizados de informacién y comunicacién. Los entornos de aprendizaje colaborativos asi como
acceder de forma independiente a fuentes de informacién TIC, favorecen el aprendizaje auténomo vy,
cuando se emplean de forma apropiada, incluso lo fomentan significativamente.
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Entornos virtuales de aprendizaje

Soy capaz de utilizar diferentes recursos TIC (correo electrénico, sitios web, programas
informaticos, etc.).

Sé aconsejar a los alumnos sobre codmo encontrar y evaluar materiales TIC (sitios web,
buscadores de Internet, programas informaticos, etc.).

Soy capaz de iniciar, promover y facilitar diversos entornos de aprendizaje (plataformas de
aprendizaje, foros de discusion, paginas web, etc.).
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